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Yonetim’in Mesaji

Degerli paydaslar,

Kiresel ilkeler olusumunun bir Gyesi olarak Uglnci ilerleme raporumuzu paydaslarimizin
dikkatine sunmaktan gurur duyuyoruz. Kiiresel ilkeler anlasmasinin 4 temel ilkesini artik
06ziimsemis olmamiza ragmen, bunlari stirekli olarak tekrarlamanin bu platforma yeni Uyeler,
yeni paydaslar kazandirmak icin gerekli olduguna inaniyoruz. ilkelerimiz; insan haklarina
saygl, uygun ¢alisma kosullari saglama, ¢evreyi koruma, etik davranmadir.

Bilindigi gibi kuresel ilkeler s6zlesmesinin amaci, stirekli rekabet icinde bulunan is diinyasini,
boyle bir ortak kalkinma kiiltiirii etrafinda birlestirmek ve tim diinyada sirdiriilebilir
kalkinmayi saglamaktir. Bu kultiir icinde haksiz ve kirli rekabete yer yoktur. Santa Farma, bu
ilkeler dogrultusunda yani, insan haklarina saygi, ¢alisma kosullarinda belli bir kaliteye
ulagsma, ¢evreye duyarli, etik olmayan davranislara a¢ik olmayan bir anlayigla faaliyetlerini
surdirmektedir. Kisaca sirketimiz saghga saghkh bir sekilde hizmet ederek, kiresel ilkelerin
hepsini bu ifade de toplamistir. Bu ifade ayni zamanda varlik nedenimizi tanimlayan
misyonumuzu da ifade etmektedir.

Santa Farma bu misyonunu daha genis bir alana yaymak igin, 10 Eylil 2012’de Dilovasi/Kocaeli
bélgesinde yeni “Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi”nin temelini atmistir. Yatirim 80.000 m? alan
icine kurulmakta olup 40.000 m? kapal alani bulunmaktadir. Tesisin yillik kapasitesi 150
milyon kutu/ilag olacaktir. Tesisimiz, tam bir g¢evre dostu olarak en son teknoloji ile
donatilmaktadir ve 2014 yili sonu itibari ile tiretime gecmesi planlanmaktadir.

Bu girisimimiz nedeni ile Eczacilik Dergisi tarafindan 2012 yili Kasim ayinda “Altin Havan ilag
ve Eczacilik Sektorii Basari Odiilii”, “Yilin Yatirnmi” alaninda sirketimize verilmistir. Tim
calisanlarimiz ile birlikte bu o6dilin mutlulugunu yasamaktayiz. Mevcut tesislerimizdeki
teknoloji ile cevreye zarar vermeden (retim yapma kiltlirimizi yeni fabrikamizda daha kolay
yapacagimiza inanmaktayiz. Clinkd yeni tesisimiz en son teknoloji ile donatilmakta olup biyuk
Olclide otomasyona dayanmaktadir. Ancak fiili ¢calisan sayimizda bir azaltma s6z konusu
olmayacak ve yeni tesisimizde bizimle beraber ¢alismaya devam etmek isteyen calisanlarimiza
kapimiz acik olacaktir.

Santa Farma’nin c¢cok 6nem verdigi degerlerinden olan insana saygi degeri, Kariyer.Net
tarafindan insan Kaynaklari Bolimi’miize iki defa iist Giste verilen “insana Saygi Odilii” ile
kayit altina alinmistir. Sirketimiz insana ve istihdama verdigi degeri uluslararasi platforma da
tasimistir. G-20 ve B-20 zirvelerinde kiiresel istihdam sorunlari ile ilgili calismalarda Diinya
isverenlerini temsilen gorev alinmis ve yapici calismalar yapiimistir.

Santa !. Farma



Yukarida da belirttigim gibi bu ilkelerin yayginlasmasi ile daha iyi ve anlaml bir diinyada
yasamak ve gercek yeteneklerimizi, esit kosullarda ortaya koyarak rekabet etmek olanagini
elde etmis olacagiz. Bu nedenle rakiplerimizi ve diger tim paydaslarimizi bu ortak paydada
toplamak igin gaba géstermek hepimizin dncelikli misyonu olmalidir. Clinkii bu ilkeleri rekabet
icin bir engel degil, rekabet iistiinliigii saglayan bir ara¢ olarak gérmeyi aliskanlik haline
getirmemiz gerekir diye diisinmekteyim.

Saygilarimla,

Erol Kiresepi
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Rapor Hakkinda

Santa Farma ila¢ Sanayii A.S. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni 26 Mayis 2010
tarihinde imzalamigtir. Santa Farma s6zlesmenin 10 ilkesi dogrultusunda performansini her yil
diizenli olarak raporlamayi taahhiit etmektedir. Bu rapor sirketimizin yayinladigi Gglinci
ilerleme bildirimidir.

Santa Farma ilerleme Bildirimi 2012, BMKIS 4 ana basligi altinda yer alan insan Haklari, Calisan
Haklari, Cevre ve Yolsuzlukla Micadeleyi kapsar. Bu alanlardaki tiim Santa Farma faaliyetleri
raporda paylasiimistir.

Raporlama dénemi 1.1.2012 - 31.12.2012 olmakla birlikte sirketin Gglnci ilerleme bildirimi
olmasi sebebiyle gecmis yillara ait onemli veriler de raporda paylasiimis ve ilerlemeler
belirtilmistir.

Raporun ilk béliminde Santa Farma tanitilmis olup sirket ve yonetim bilgileri, yarattig
ekonomik deger ve paydaslari ile olan iletisimi anlatilmistir. ikinci bélimde ise kurumun
Kiresel ilkeler performansi insan Haklari Yonetimi, Calisan Haklarinin Korunmasi, Cevrenin
Korunmasi ve Yolsuzlukla Miicadele alanlarinda ayri ayri ele alinmistir.

Gelecek yillarda yayinlanacak ilerleme bildirimleri ile karsilastirmasini kolaylastirmak ve sirket
performansini seffaf ve hesap verebilir bir sekilde bildirmek amaciyla bu raporun
hazirlanmasinda Global Reporting Initiative’in G3 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri
kilavuz alinmistir. Raporun “icindekiler” béliimiinde hangi GRI performans gostergelerinin
kullanildigi belirtilmektedir.

llerleme Bildirimi 2012 raporumuzla ilgili gériis ve ©nerilerinizi almaktan biyiik bir
memnuniyet duyariz. Soru, gériis veya 6nerilerinizi raporun hazirlanmasindan sorumlu insan
Kaynaklari Direktérii Sema Yetkiner'e [syetkiner@santafarma.com.tr] elektronik posta
adresinden iletebilirsiniz.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Santa Farma Hakkinda

Kurum Kiiltiirii

Misyonumuz; surekli daha iyiyi arayarak, insan saglig ve yasam Kkalitesi icin tercih edilen
¢Ozlimler sunmaktir. Misyonumuz sirketimizin tutundugu koklerdir, var olma nedenidir.

Vizyonumuz; pazardan daha hizli biylyen sirket olmaktir. Vizyonumuz, sirketimizin

gelecekteki iddiasidir.

Degerlerimiz; bizi biz yapan unsurlardir, sahip oldugumuz kiltiiriin temel taslaridir.

e insana duyarlilik

e Gelisime aciklk

o Akilci glic

e se, isyerine ve topluma saygi

Ozel Madde;

Sirketimizin kurulus s6zlesmesinde yer alan asagidaki 6zel madde, sirketimizin degerlerini ve
insana verdigi dnemi ve bu saglam temeller Gzerine kuruldugunu acik¢a gostermektedir.

OZEL MADDE

¢ : ; . Y. No.
| R Tiirkiye Cumhuriyeti C. No.

fo]is[10)

-5 -
Madde IO s Serikler bu ginden itibaren her ne gekilde
miinakaga olursa olsun kiismege haklara yoktur . Kiisen
gerik miilesseseye her hangi bir ugursuzluk getirmemek
igin laboratuarin kapisindan dargin ve kizgin olarak
girmege hakka yoktur . siniyi geginelye kadar milesse
i¢in dua etmekle meggul olacak we siniri gegince hig
bir gey olmamig gibd gele cektir o manm bir viedan ra-
hatligy samimiyet ve neg'e ile devam edecektir .
Onmaddeden ibaret olan igbu hususi mukavele 1staf~
bulda tanzim ve taraflarca imza edilmigtir .

Noteri
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Logomuzun Oykiisi;

e Santa Farma logosunun temel simgesi piramittir, logomuzun 6ykisiu bunun Uzerine

kurulmustur. Piramit simgesi, Giggen seklinde logomuza yansitilmistir.

e Piramitler, tabandan yiikselip bir noktada birlesen dért iggenden olusurlar.

e Her l¢genin, yasamin temelini olusturan, dort elementi ifade ettigine ve piramitlerin
glciniln bunlara dayandigina inanilir. Bu nedenle piramitler tarih boyunca “glc,

kalicihgl ve saglamhg” ifade etmislerdir.

e Santa Farma piramidini olusturan dort liggen, degerleri ifade eder ve saglam bir temel

Ustlinde yukselip birlegirler.

{ MAVI: Dengeli birlikteligin, sadakatin ve giigli %
inanglarin  rengidir.  Sonsuzlugu ve uzak
goruslulugi simgeler. lyilestirici, uzlastirici ve
tedavi edici potansiyeli yilksek olan bir renktir.
Santa Farma’nin bulundugu is kolunu en iyi
ifade ettigi, ileriye doéniik gelisme ve §{ o :
geligtirmeyi isaret ettigi, uyumlu, dengeli,
huzurlu is iliskilerini belirttigi icin mavi renge
logomuzda yer verilmistir.

i BEYAZ: Logomuzdaki beyaz renk, temizligi,
safligi, barig ve istikrar betimlemektedir. H
i Santa Farma'nmin is yapma kiiltiriinii ve
i sahip oldugu degerlerini yansitug icin bu
i renk logomuzda yer almistir.
Sssesssesssasssassanss ....)‘.\.......................................-"’

7 YILAN: Tarih boyunca, saglk ve )

aklin simgesi olarak algilanmistir.
Mitolojide birbirine sanlmis  iki
yilan  yasamin  sonsuzlugunu
simgelemistir. Tarih boyunca ve
glinumizde ilag yapiminda
kullaniimaktadir.  Bu  nitelikleri
dolayisi ile yilan Gg¢genimizin icine
bir kivnim olarak yerlestirilmistir.
Santa Farma’nin, insan
saghgina hizmet icin
varoldugunu, bu hizmeti
verirken de akilci glicii
kullanacagini ifade etmektedir.

..-'K----.....................-""

KIRMIZI: Enerji ve glcl temsil eder. Atakhdi, canliidi ve bir isi sonuna kadar gdétiren azmi ve kararlihd gosterir. Enerjik bir }
yagsam giclni ifade eder. Santa Farma, vizyonunda “siirekli olarak pazardan daha hizh biiyiimeyi” hedeflemistir. :
i Bunun igin gerekli itici glicii kirmizi rengin ifade ettigini benimsemistir. Ancak, Santa Farma biiyiime wve gelistirmeyi i
degerlerinden biri olan akilci giiciiniin sinirlan iginde yapacaktir. Bu nedenle kirmizi renk, akl da simgeleyen yilanin

rasina yerlestirilerek, bu rengin sonsuz en

i sinirlandiriimi §
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Santa Farma Tarihgesi

Santa Farma, 1944 yilinda Farma Laboratuvari ile sektore ilk adimini atmis, Santa Laboratuvari
ile birlesmesi sonucunda biiyiime siirecini baslatmistir. 1954 yilinda Santa Farma ila¢ Fabrikasi
Kollektif Sirketi, 1973 yilinda ise Santa Farma ilag Sanayi A.S. kurulmustur.

Kilometre Taslar:

e 22 Ekim 1953 tarihinde Edirnekapi’daki Fabrikanin temeli atildi.

e 7 Mayis 1954'te ilk lisans Uretim anlasmasi imzalandi (Spalt tablet).

e 1954 yili sonunda unvani “Santa Farma ilag Fabrikasi Kollektif Sirketi”” olarak degisti.

e 1964 yilinda ilk fason anlasmasi Organon Hollanda ile imzalandi ve bu anlagma Santa
Farma’da teknolojik degisimin yolunu agti.

e 1973 yilinda ise sirketin unvani Santa Farma ila¢ Sanayii A.S. olarak degisti.

e 1982 yilinda lyi Uretim Uygulamalari (GMP) Kalite standardina gegildi ve fabrikanin
teknolojik yapilandirilmasi tamamlandi.

e 1983 yilinda teknolojik modernizasyondan sonra Fabrika’nin kurumsallagsma siireci
baslad.

e 1987-1989 yillari arasinda Teknolojik atihm yapildi.

e 1989 yilinda ithal ilag (Eprex) pazara sunuldu.

e 1994 yilinda Santa Farma’nin buglinkii merkez binasina gegildi.

e 1997 yilinda Pazarlama organizasyonu yeniden yapilandirildi.

e 2008 yilinda insan Kaynaklari Bliimii yeniden yapilandirildi.

e 2009 yilinda “ERP” ve “ Kurumsal Kimlik’” galismalari baslatildi.

e 2010 yilinda yeni logonun lansmani yapildi ve “ERP” projesi hayata gecti.

e 2011 yilinda kurumsal internet sitesi yenilendi.

e 2012 yilinda ise Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi’nin temelleri atildi.

Santa Farma, gelisen ila¢ teknolojisine siratle uyum saglayarak, zaman icinde tesislerini
modern Uretim teknikleri ile donatmistir. 2012 yilinda ise en son teknolojide lretim ve ar-ge
yapilmasi hedeflenerek Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi yatirimi yapilmistir.

Santa Farma, gelistirdigi Urdnlerin yani sira, dinyada onde gelen c¢okuluslu kuruluslarin
ilaglarini da Tirkiye'de Ureterek trin gamini zenginlestirmis ve zenginlestirmeye de devam
etmektedir.

1944 yilindan beri saglk sektoriinde hizmet veren kurulusumuz, "saghga saghkl hizmet
verme" stratejisinden hareketle ve Ustlendigi sorumluluk bilinciyle sektorde itibarli ve glvenli
bir marka imaji olusturma hedefine ulasmistir. Bundan sonraki hedefimiz ise stratejimizden
sapmadan, degerlerimizi koruyarak “surdiriilebilir kalkinma”ya maddi ve manevi tim
kaynaklarimizla destek vermek ve bu dogrultuda gelecegi karsilamaktir.

Santa !. Farma



Sektorde 68.Yil

31 Mayis 2012 tarihinde istanbul Sanayi Odasi'nin (iSO) 60. kurulus yili etkinlikleri kapsaminda
diizenlenen bir yemekte, iSO’ya 60 yildir kayith olan sirketlere plaketleri takdim edildi.

60 yildir ISO’ya kayitli olarak hizmetlerine devam eden Santa Farma ilag adina plaketi Yénetim
Kurulu Baskanimiz Sn. Erol Kiresepi aldl.

ISO 60 YIL PLAKETI

Faaliyet Alani

Santa Farma, ilag sektériinde ilag Uretimi, ithalati, ihracati, pazarlama ve satisi faaliyetlerini
ylirtutmektedir. Tirkiye ila¢ pazarinda, “orijinal ve esdeger ilag Uretimi” yapan kokli ve
onemli sirketlerden biridir.

Esdeger ilag, diger bir deyisle jenerik ilag, referans (orijinal) ilag ile ayni etken maddeyi ayni
miktarda iceren, ayni farmasotik ozelliklere sahiptir. Bu ilaglarin hasta Gzerinde ayni tedaviyi
sagladigl biyo-esdegerlik calismalariyla kanitlanmistir. Ve bu ilaglar referans ilaglardaki ilgili
patentler ve veri imtiyazi stirelerinin sona ermesinden sonra satisa sunulan ilaclardir.

Esdeger ila¢ kullanilmasi, referans ilaclarla ayni etkinlikteki tedaviyi daha uygun fiyatla
saglamakta, boylece ilaca ulasimi kolaylastirmaktadir.

Yapilan bilimsel ¢alismalarla biyo-esdeger olduklari ispatlanmig olan ilaglar birbirinin terapotik
esdegeridir. Bu konuda Santa Farma, ilacin piyasaya slrilmesi igin ruhsat veren Saglk

Santa A Farma



m Santa Farma Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Bakanlhigr’'nin tiim kanun ve ydnetmeliklerine tabidir. Uretim tesislerimizde “Giincel iyi Uretim
Uygulamalari” (cGMP) kosullarina uygun tretim yapilmaktadir.

GUnumuzde pek ¢ok llke, kamu ekonomisinde yer alan saglik harcamalarinda tasarruf etmek
amaclyla esdeger ilaglara yonelik destek verme politikasini izlemektedir. Boylelikle saglik
harcamalarinda yapilan tasarruf diger kaynaklara aktarilabilmekte ve tim Ulkenin refahina
katki saglanmaktadir. Esdeger ilag Uretimi ayni zamanda Ulkedeki ilag Uretimi agisindan
uluslararasi rekabet sansini saglamakta ve ihracat konusunda da sirketlere firsat tanimaktadir.

“Santa Farma orijinal ilag iiretiminin yanisira iirettigi esdeger ilaglar ile de saghk
harcamalarinda tasarruf edilmesine katki saglarken daha fazla kisinin ilaca ulasmasina

da imkdan tanimaktadir.”

Santa Farma Ar-Ge faaliyetleri ile gelistirilen esdeger ilacin, referans ilag ile birlikte yapilan
biyo-esdegerlik calismalari sonucunda Oncelikle terapotik esdegerligi ispatlanmaktadir.
Ardindan Saglik Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirilarak hastalar ile saglik profesyonellerinin
hizmetine sunulmaktadir.

Ofis ve Tesisler

Santa Farma’nin genel merkezi Okmeydani, Sisli-istanbul’da yer almaktadir. Uretim tesisleri
ise Edirnekapi-istanbul’da bulunmaktadir. Ulkemiz sinirlari icinde 9 bélge miidirltgii ve 2
bolge ofisi pazarlama ve satis faaliyetlerini ylritmektedirler.

MERKEZ OFiS BiNALARI

Merkez Ofis Pazarlama

Santa A\ Farma




BOLGE MUDURLUKLERI

Uretim

Yillik Gretimi 55 milyon kutu civarinda olan Santa Farma, kendi Urilnlerinin yani sira lisans
anlasmasi altinda ¢okuluslu kuruluslarin Grinlerini de Gretmektedir.

ilag Uiretim tesisimizde, Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve T.C.Saghk Bakanlig/’nin ilag¢ tretiminde
uluslararasi standartlari saglamak icin 6ngoérdigi Giincel lyi imalat Uygulamalari (cGMP) ve
Guncel iyi Laboratuvar Uygulamalari (cGLP) kurallarina tam uygunluk icerisinde
cahsiimaktadir.

ilag Uireticisi olarak amacimiz, saglik yéniinden insanimiza en iyiyi sunmak ve kaliteli Giretim
yapmaktir.

Uretilen farmasotik formlar;
e Tablet, draje

e Ampul
e Surup
e Gargara

e Agiz, burun spreyi ve damla
e Pomad’drr.

Santa A Farma



Hormon Uretimi
MSD Turkiye’nin Grlinleri de Santa Farma Fabrikalarinda tretilmektedir.

Laboratuvar

Kalite Kontrol departmanimiz; enstriimantal analiz laboratuvari (hammadde ve mamul
analizleri), fizik/kimya analizi laboratuvari, mikrobiyoloji laboratuvari, validasyon ve stabilite
bolimlerinden olugsmaktadir.

Ar-Ge
llac Uzerindeki Ar-Ge calismalari, insan sagligina yonelik calismalar olmasi nedeniyle son
derece 6nem tasiyan bir konudur.

Saglhk butcesinden tasarruf saglanarak ayni etkinlik, ayni glvenirlilik ve ayni kalitedeki
tedaviye ulagsmayi olanakli kilan jenerik ila¢ kullanimi son yillarda tim dinyada ciddi bir artis
gostermektedir.

Santa Farma’nin oOncelikli amaglarindan birisi, daha uygun maliyetlerle saglik sorunlari
yasayanlarin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik olarak yeni jenerik ilaglarin gelistirilmesi ve
Uretilmesidir.

Santa Farma ilag¢ Ar-Ge béliimi, giiclii ve yiiksek teknolojiye sahip laboratuarlari ve arag
geregleri, konusunda uzman ve dinamik kadrosu ile jenerik ilag gelistirme ¢alismalarini glincel
ve bilimsel yenilikleri yakindan izleyerek yiriutmektedir. Bu kapsam igerisinde arastirma ve
gelistirme laboratuvarlarinda GMP gereklerine uygun olarak kati, yari kati ve sivi formlardaki
Urlinler gelistirilebilmektedir.

Ar-Ge bolumd, gelistirilen ilaglarin referans (inovatoér) trlin ile in—vivo benzerligi ve dolayisiyla
tedavi edici (terapotik) esdegerligini kanitlamak amaciyla yapilan biyoesdegerlik calismalarini,
“lyi Klinik Uygulamalari” GCP ve “Iyi Laboratuvar Uygulamalari”na GLP uygun olarak Amerikan
Federal Gida ve ila¢ idaresi (FDA- Food and Drug Administration) veya Avrupa Saglk
Otoritesi'nce (EMEA) denklikleri onaylanmis akredite arastirma kuruluslari ile isbirligi halinde
ylritmektedir.

Ar-Ge bolimiinde Urin gelistirme sirecinin etkin bir sekilde izlenebilmesi amaciyla basarili bir
bicimde tasarlanmis dokiimantasyon sistemi ile birlikte bilgi teknolojileri de kullanilmakta, AB
yonetmeliklerine ve ilgili kilavuzlara uygun CTD bicimindeki ruhsat dosyalari da
hazirlanmaktadir.
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Santa Farma Kiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Depolar

Santa Farma’nin Uretim tesisi ve hammadde deposu Edirnekapi’da, 8.000 m?lik bir alanda yer

almaktadir. Ayrica Ikitelli'de 5.000 m?¥lik kapali alana sahip olan mamul depomuz ve 5000

m?lik kapali alana sahip olan ambalaj malzemesi depomuz bulunmaktadir.

FABRIKA

Tablet Bolumiui Ampul Boliimii-Optik Kontrol
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EU-GMP Belgesi

Santa Farma 14 Subat 2012 tarihinde Avusturya Saglk Bakanligi tarafindan denetlenerek
Uretim Tesisi, EU-GMP Belgesi almaya hak kazanmistir. Mayis 2009 tarihinde ilk adimlari
atilan galisma asagidaki siireglerden gegerek sonlanmistir.

KALITE EL KiTABI

ICH Q10 ve ISO 9001:2008 kilavuzlari temel alinarak
hazirlandi.

SOPler “prosediir+talimat” olarak siniflandirildi ve 580
adet SOP gozden gecirildi ve tim departmanlar, yeni

SOP
formatta SOP’lerini yeniden yazdilar. Temel prosediirler ve
temel talimatlar “Tiirkge ve ingilizce ” hazirland..
Fabrikada kullanilan tim ekipmanlarin kalifikasyon ve
VMP validasyon calismalarinin gosterildigi, validasyon master
plani hazirliklari yapildi.
10-0Q Eksik olan kalifikasyonlarin tamamlanmasi galismalari
yapild.
Site Master File, 2011 de giincellenen GMP kilavuzuna
SMF .. . .
gore diizenlendi.
LAY-OUT Tum Cizimler 6lcekli olarak ve Tirkge ve Ingilizce olarak
hazirlandi.
EGITIMLER Tim SOP’lerin egitimleri verildi, genel egitimler yapildi ve

¢alisanlarin denetime hazirlanmasi saglandi.

GOREV TANIMLARI

Tim gorev tanimlari glincellendi ve kontrolli dokiiman
haline getirilerek sistem olusturuldu.

TUM DEPARTMANLAR

“Depolar, Uretim, ambalajlama, kontrol, teknik” icerik ve
uygulama acisindan bastan sona gozden gecirilerek “Yazili
sistemin = uygulandigindan emin olundu.”

DENETIM

09-10-11-12 2011 Mayis tarihlerinde AGES denetimi
gecirildi.

BELGE

EU-GMP belgemiz, 14.02.2012 tarihinde, imzalandi.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Yeni Yatirhm

2012 yilinda Gebze GEBKIM Organize Sanayi’nde yeni Uretim Tesisi ve A-Ge Merkezimizin
temelleri atilmistir. Yilhk 150 milyon kutu kapasite Uretim hacmine sahip olmasi planlanan
tesis yaklasik olarak 80.000 m?¥lik bir alana kurulacaktir.

Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi insaati

Sirketimiz, yaptigl bu yatirimla, 05 Kasim 2012 tarihinde Eczacilik Dergisi tarafindan Gglincisi
diizenlenen Altin Havan ilag ve Eczacilik Sektdrii Basari Odiili’nii “Yilin Yatirnimi” kategorisinde
almaya hak kazanmustir.

Altin Havan Odiilii
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Kurumsal Olgek

Santa Farma ilag Sanayi bir anonim sirkettir. Onemli hissedarlarin kimligi, Aralik 2012 itibariyle
kurumun blyuklugl ve satis-maliyet tablosu asagida sunulmustur:

e Calisan Sayisi
o Net Satislar

e Oz sermayesi

e Saglanan Urin ve hizmetlerin miktari

e Toplam varliklar

e En buylk hissedarlarin kimligi

972

168.184.547,93 TL

117.411.291,11TL

56.855.264 kutu ilag

148.629.186,17 TL

Erol KIRESEPI

Uriinler

Sirketimiz dermatoloji, sindirim sistemi ve metabolizma, hematoloji, kardiyovaskuler sistem,

kas-iskelet sistemi, radyoloji, sinir sistemi, solunum sistemi ve Urogenital sistem gibi terapotik
alanlara yonelik ilag lUretmekte ve ithal etmektedir. S6z konusu Urinlerin ilgili terapotik
alanlari asagidaki tabloda verilmektedir:

SINDIRiM SISTEMi

Tribudat Oral Siispansiyon Uretim Tantum Verde Pastil Mentolll ithal
Tribudat Forte Tablet Uretim Tantum Verde Sprey Uretim
Tribudat Tablet Uretim Glumikron Tablet Uretim
Eucarbon Tablet Uretim Carnitene %30 Oral Soliisyon ithal
Farhex Gargara Uretim Carnitene 1 gr Cigneme Tableti ithal
Farhex Sprey Uretim Carnitene 1 g/5 ml Enjektabl Ampul ithal
Tantum Verde Gargara Uretim Apikobal Film Tablet Uretim
Benoral Film Tablet Uretim Spanol Uretim
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Buguseptil Bugu Sollisyonu Uretim Allerset Oral Damla Uretim
Respair Film Kaph Tablet Uretim Allerset Surup Uretim
Perebron Surup Uretim Crebros Film Kapli Tablet Uretim
Pulmorest Surup Uretim iliadin %0,025 Damla Uretim
Fluibron Pediatrik Surup Uretim iliadin %0,025 Pediatrik Sprey Uretim
Fluibron Surup Uretim iliadin %0,05 Dozajl Sprey Uretim
Fluibron Tablet Uretim Sulfarhin Burun Pomadi Uretim
Allerset Film Tablet Uretim Nazoster %0,05 Nazal Sprey Uretim
Pulmorest Surup Uretim

Dicloflam Draje Uretim Tiorelax Tablet Uretim
Flexo Ampul Uretim Tiorelax Ampul Uretim
Quando Film Kapli Tablet Uretim Tiorelax Merhem Uretim
Tantum Draje Uretim Flexo Jel Uretim
Tolectin Tablet Uretim Flexo Sprey Uretim
Paraflex Tablet Uretim Tantum Jel Uretim
Parafon Tablets Uretim Thermoflex Krem Uretim
Elektra Tablet Uretim Elektra Ampul Uretim
Codermo %0,1 Krem Uretim Locoid Lipokrem Uretim
Codermo %0,1 Losyon Uretim Terbisil 250 mg Tablet Uretim
Codermo %0,1 Merhem Uretim Terbisil Krem Uretim
Locoid Krem Uretim Terbisil Sprey Uretim
Locoid Merhem Uretim Pimafucin Deri Pomadi Uretim

SINIR SISTEMI

Bilokan Forte Damla Uretim Desyrel Tablet Uretim
Bilokan Forte Film Tablet Uretim Secita Film Tablet Uretim
Bilokan Supra Film Tablet Uretim Lev-End Film Kapli Tablet Uretim
Cogito Film Tablet Uretim Gyrex Film Tablet Uretim
Zhedon Film Kapl Tablet Uretim Etkinia Uretim
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

HEMATOLOJi
Eprex ithal Santafer Ampul Uretim
Ferlos Oral Suspansiyon Uretim Santafer Fort Film Tablet Uretim
Ferlos Tablet Uretim Santafer Oral Damla Uretim
Ferroven I.V. Ampul Uretim Santafer Surup Uretim

KARDIYOVASKULER SISTEM
Calbicor Tablet Uretim Hirudoid Forte Krem Uretim
Libradin Modifiye Saliml Kapsiil ithal Trentilin Retard Film Tablet Uretim
Hirudoid Forte Jel Uretim Trentilin Ampul Uretim
Modet Uretim

RADYOLO!Ji
lomeron Sise ithal Multihance Flakon ithal
lopamiro Sise ithal

UROGENITAL SISTEM

Longis 20 mg Film Tablet Uretim Pimafucin Vaginal Tablet Uretim
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Yurtdisi Pazarlar ve Ortakliklar

Santa Farma, yurticindeki basarih faaliyetleri yaninda, yurtdisi taleplere yanit vermek amaciyla
Avrupa Birligi GMP Uretim kalitesi, uluslararasi normlarda ruhsat dosyasi hazirlama ve
pazarlama deneyimi ile yenilik¢i esdeger Urlinlerini yurtdisi pazarlarina da sunmakta ve

yurtdisi pazarlardaki gelisimini hizla stirdtirmektedir.

Halen 6 Ulkeye, 13 milyon dolardan fazla ihracat gergeklestirmis olup, 11 den fazla tlkede ilag

ruhsatlandirma ¢alismalarini ve 20’den fazla lke ile ihracat faaliyetlerini sirdirmektedir.

Santa Farma'nin isbirligi yaptigi kuruluslara, egitim, Urin bilgisi, gelismis pazarlama
yontemleri, strateji ve yonetimsel konularda danismanlik ve ruhsat basvuru dosyalari

hazirlama destegi sunabilmektedir.

Ihracat faaliyetleri, Santa Farma'nin biiylime stratejisinin vazgecilmez bir parcasi olmaya ileriki

yillarda da devam edecektir.

2012 yili sonu itibariyle, distribttorlik vererek ihracat yaptigi tlkeler sunlardir:

Azerbaycan
Kazakistan
Glrcistan
Vietnam
Irak

Kosova

2013 yilinda ¢alismaya baslamayi (distribiitorlik vermek suretiyle) hedefledigi yeni tlkeler
ise:

iran

Hong Kong

Yemen

Kolombiya

Turkmenistan’dir.
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Lisans Anlagmalari

Santa Farma, topluma ve saglik sektériine en iyi hizmeti vermek amaciyla diinyanin 6nde
gelen kuruluslari ile lisans anlasmalari yaparak Urlin gamini sirekli yenilemekte ve
gelistirmektedir. Lisans anlasmasi yapmis oldugumuz kuruluslar asagida yer almaktadir:

LISANSORLER

Lo -
g )astellas janssen )" i

LIFE FROM INSIODE

u ! lm ERC K @ sigma-tau Z:-:B.*E.:Ly@
Daiichi-Sankyo - =' | '
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http://www.astellas.com/en

Kurumsal Yonetim

Santa Farma;

e YoOnetim Kurulu,

e icra Komitesive

e cesitli seviyelerdeki Fonksiyonel Yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir.

» Yoénetim Kurulu: Yonetim Kurulu, bir Baskan ve iki Gyeden olusmaktadir.
Sorumluluk alani, sirket ile ilgili stratejik kararlar almak ve bu kararlarla ilgili kaynak
bulmak ve tahsis etmektir.

> icra Komitesi: icra Komitesi; bir Baskan ve lic Baskan Yardimcisindan olusmaktadir.
Baskan Yardimcilari, Pazarlama ve Satis, Mali isler ve Uretim fonksiyonlarinin st
diizey yoneticileridir.

Sorumluluk alani, sirket hedeflerinin belirlenmesi ve gerekli organizasyonlarin
yapilmasi, kurumu hedeflerine gotiirecek yonetim sistemleri ve is slrecleri ile ilgili
kararlarin ~ alinmasi, is sonuglarinin  sorgulanip  degerlendirilerek  gerekli
yonlendirilmelerin yapilmasidir.

» Cesitli seviyelerdeki fonksiyonel yoneticiler: Yonetim Kurulu Baskani ile Baskan
Yardimcilarina bagli fonksiyonel yoneticiler bu grubu olusturmaktadir.
Sorumluluk alanlari, sirket hedeflerine ulasmak igin belirlenen stratejiler
dogrultusunda, mevcut yonetim sistemlerini uygulayarak sirketi ydnetmektir.
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Santa Farma Ust Yénetim Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu
Bagkani

icra Komitesi

insan Kaynaklari
Direktorii

Kurumsal iliskiler
Direktorii

is Gelistirme ve
Koordinasyon
Mudira

icra Komitesi icra Komitesi icra Komitesi
Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
(Fabrika) (Pazarlama - Satig) (Mali isler)

Santa .4. Farma




Ekonomik Performans

Santa Farma ila¢ Sanayi A.S./nin 2012 yilinda yarattigi ekonomik deger asagida sunulmustur:

e Brit satislar 260.633.776,34 TL
o Gelirler 20.200.778,94 TL
e Calisan Ucretleri 56.141.447,33 TL
o Devlete yapilan 6demeler 11.926.727,18 TL
e Sermaye Saglayici ve Bankalara yapilan 6demeler 2.148.354,05 TL
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Santa Farma ve Paydaslari

faaliyetleriyle bizleri etkileyen tim toplumsal taraflari paydaslarimiz olarak gdérmekteyiz.

tedarikgiler, distribiitérler, lisansorler, liye oldugumuz dernekler, toplum ve sivil toplum

PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSIMiMiz

Santa Farma olarak, toplumda sirketimizin iliskide oldugu, faaliyetlerimizden etkilenen ve

Oncelikli paydaslarimiz galisanlarimiz ve hissedarlarimiz, saglk profesyonelleri, hastalar,

kuruluslan ve sendikalardir.

Calisanlarimiz

Calisanlarimiz ile toplantilar ve yiritiilen iK siiregleri tizerinden iletisim kurulmaktadir:
Yilsonu Toplantilari, Sirket Piknigi, Oryantasyon Egitimleri, Genel Egitimler, Teknik
Egitimler, Video Konferans Sistemi, Kapali Devre TV Sistemi, Arama Toplantilari, Cesitli
Proje Calismalari, ise-Alm Goriismeleri, Performans Degerlendirme Sistemi gibi
faaliyetler ve slregler sirketimizin c¢alisanlari ile iletisim kurma kanallarini
olusturmaktadir.

Hissedarlarimiz

Yapilan aylik/yillik, vb. toplantilarla sirketin yonetim kurulu bir araya gelmektedir.
Gerekli bilgi ahsverisi yapilarak kurumun gelecegine yonelik stratejik kararlar
alinmaktadir. Hissedarlarimizla bu toplantilar vasitasi ile duzenli iletisim
kurulmaktadir.

Saglik Profesyonelleri

Turkiye icerisinde dernekler araciligi ile duzenlenen ulusal kongrelere doktor
katilimlarini sagliyoruz. Ayrica gergeklestirdigimiz uydu sempozyumlar igin yurtdisinda
konusmaci sponsorluklari alarak ulusal kongrelerin uluslararasi baglantilarini
destekliyoruz. 2012 yilinda destekledigimiz yaklasik 40 kongrede Santa Farma temsil
edildi. Ayrica kongreler disinda cesitli branslarda (Psikiyatri, Noroloji vs) geng
doktorlarin brans egitimlerini desteklemek amaci ile gesitli galisma atdlyeleri
olusturmaktayiz.

Hastalar

Sirketimiz hastalar ile dernekler lizerinden ve doktorlar araciligiyla endirekt olarak
iletisim kurmaktadir.

Tedarikgiler

Tedarikgilerimize yonelik fabrika ziyaretleri

dizenlemekteyiz.

iyilestirme denetimleri yapmakta,

Distribttorler

Distribiitorler ile yapilan sozlesmeler, egitimlerimiz ve donemsel toplantilar tGizerinden
iletisim kurulmaktadir.

Lisansorler

Lisansorler ile sézlesmeler, egitimler, toplantilar Gzerinden iletisim kurulmaktadir.

Uye oldugumuz
Dernekler

Tirkiye ilag Sanayi Dernegi (TiSD)

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Tirkiye’de isvigre Ticaret Odasi Dernegi

Tirkiye’de italyan Ticaret Odasi Dernegi

Tirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri Sendikasi (KiPLAS)
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS)

Toplum ve Sivil
Toplum Kuruluslari

Toplumla iletisimimizin  en 6nemli ayagini  yaptigimiz saghk taramalari
olusturmaktadir. Ote yandan TEMA, GEVKO, ACEV gibi kuruluslarla da proje bazinda
cevre ¢alismalarimizi yiritmekteyiz.

Sendikalar

Tirkiye Petrol Kimya Lastik iscileri Sendikasi
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

ILKE 1 ISLETMELER ULUSLAR ARASI GECERLILIGE SAHIP INSAN HAKLARINA
DESTEK OLUP SAYGI GOSTERMELI VE

ILKE 2 INSAN HAKLARI SUCLARINA ORTAK OLMAMAK ICIN GEREKLI TUM
TEDBIRLERI ALMALIDIR.

ILKE 3 ISLETMELER, SENDIKA VE TOPLU IS SOZLESMESI 6ZGURLUGUNE;
ILKE 4 ZORLA CALISTIRMA VE ANGARYANIN HER TURUNUN ORTADAN
KALDIRILMASINA;

ILKE 5 COCUK ISTIHDAMININ TAMAMEN ORTADAN KALDIRILMASINA;
ILKE 6 ISE ALMA VE MESLEK KONUSUNDAKI AYRIMCILIGIN ORTADAN

KALDIRILMASINA AZAMI ONEM VERMELIDIR.

iLKE 7 ISLETMELER CEVRESEL ZORLUKLARLA iLGILi OLARAK TEMKINLI
YAKLASIMI DESTEKLEMELI,

ILKE 8 DAHA YUKSEK CEVRESEL SORUMLULUGU TESVIK ETMEK ICIN
GEREKLI GIRISIMLERDE BULUNMALI VE

ILKE 9 CEVRE  DOSTU  TEKNOLOJILERIN  GELISTIRILMESINI  VE
YAYGINLASTIRILMASINI TESVIK ETMELIDIR.

ILKE 10 ISLETMELER IRTIKAP VE RUSVET DE DAHIL OLMAK UZERE
YOLSUZLUGUN HER TURLUSUYLE MUCADELE ETMELIDIR.

WE SUPPORT
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insan Haklari Yénetimi

ilag Erisimi

“Santa Farma iirettigi esdeder ilaglar ile saghk harcamalarinda tasarruf edilmesine

katki sadlarken daha fazla kisinin ilaca ulasmasina da imkan tanimaktadir.”

Esdeger ilag kullanilmasi, referans ilaglarla ayni etkinlikteki tedaviyi daha uygun fiyatla
saglamaktadir. Bu sebeple Santa Farma’nin Urettigi esdeger ilag Urlnleri insanlarin ilaca
erisimini kolaylastirmakta ve halk saghgini artirmaktadir.

Guniumizde pek cok tlke, kamu ekonomisinde yer alan saglik harcamalarinda tasarruf etmek
amacliyla esdeger ilaglara yonelik destek verme politikasini izlemektedir. Boylelikle saghk
harcamalarinda yapilan tasarruf diger kaynaklara aktarilabilmekte ve tiim iilkenin refahina
katki saglanabilmektedir.

Santa Farma 2012 yilinda yaklasik 55 milyon kutu ilaci direkt olarak Tirk tibbinin hizmetine
ve hastalarin yararina sunmustur. Bu kutu sayisi ile ilk 20 sirket icerisinde yer almaktadir.
Santa Farma’nin bu ¢alismalari Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan ilag Ureticileri igin
insan Haklar ilkeleri ve ilag Erisimi kilavuzu ile értiismektedir.

Hasta Haklari

Santa Farma’nin sorumlulugu drinlerinin  glivenligini saglayarak hastalarin saghgini
korumaktir. Diger bir deyisle “saghga saglikli hizmet vermektir”.

Bu amagla, Santa Farma farmakovijilans galismalarinin etkili bir sekilde izlenmesi, gerekli
farmakovijilans sisteminin kurulmasi ve sirdirilmesi igin egitimi dahil, gerekli her turli
tedbiri almaktadir.

Santa Farma, farmakovijilanstan sorumlu bir hekim veya eczaciyi, beseri tibbi tiriin glivenligi
sorumlusu olarak Santa Farma Tibbi Direktorligiinde yer alan “Farmakovijilans Bélimii” nde
istihdam etmektedir.

Bu uzmanin, farmakovijilans konusunda Bakanlik tarafindan diizenlenen veya uygun gortlen
egitim programlarina katilimi saglanmaktadir.

2012 raporlama déneminde Santa Farma urinleri ile ilgili olarak meydana gelen 8 adet yan
etki Farmakovijilans BolimU tarafindan gerek medikal acidan gerekse teknik acgilardan
incelenmistir. Saghk Bakanhgi ve orjinator firma ile iletisime gecilerek elde edilen sonuglar
ilgili saghk profesyonelleri ile paylasiimistir.
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Santa Farma Farmakovijilans Bolim;

a) Ruhsath Urinlere iliskin Tarkiye’de veya Grlinin pazarlandig herhangi bir Ulkede
ortaya cikan tim slpheli istenmeyen yan etkilere dair ayrintili kayitlan tutar ve
arsivler.

b) Tirkiye’de ortaya gikan ve saglik meslegi mensuplari tarafindan kendisine iletilen tim
sipheli ciddi yan etkilerin kayitlarini tutar ve bunlari derhal ve her haliikdrda, s6z
konusu bilginin alinmasini takiben en geg¢ on bes giin iginde Tirkiye Farmakovijilans
Merkezi'ne (TUFAM) bildirir.

c) Tirkiye'de ortaya ¢ikan ve bu Yonetmeligin 22’nci maddesinde belirtilen kilavuza gore
raporlama kriterlerini karsilayan diger bitiin stipheli ciddi istenmeyen yan etkileri
kaydeder ve derhal ve her haliikarda, s6z konusu bilginin alinmasini takiben en ge¢ on
bes giin icinde TUFAM’a bildirir.

d) Urinin pazarlandigi diger Ulkelerden kendisine her hangi bir sekilde ulasan
bildirimler, Grinin bilinen risk/yarar profilini degistiriyor ise, derhal ve her hallkarda,
s6z konusu bilginin alinmasini takiben en geg on bes giin icinde TUFAM’a gerekli bilgi
ve dokiimani gonderir.

e) Ciddi veya beklenmeyen nitelikte olmayan beseri tibbi rinin istenmeyen yan
etkilerinin tamamini ise, sadece Periyodik Glivenlik Glincelleme Raporu iceriginde ve
yonetmelikte belirtilen zamanlarda veya Bakanhgin talebi Uzerine toplu halde
TUFAM’a bildirir.

f) Periyodik Guvenlik Glincelleme Raporlarini, ruhsat/izin verilen bir beseri tibbi trin
icin talep edildigi takdirde derhal veya ruhsatin alinmasindan itibaren ilk iki yilda her
alti ayda bir; takip eden iki yilda yillik olarak ve ruhsatin/iznin ilk yenileme zamaninda
Bakanliga sunar. Bundan sonraki Periyodik Gilivenlik Gilincelleme Raporlarini,
ruhsat/izin yenileme basvurusu ile birlikte bes yillhk araliklarla bildirir. Bu raporlar,
Urlinln yarar veya risklerine dair bilimsel bir degerlendirme raporunu da igerir.

Santa A Farma
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Calisan Haklarinin Korunmasi

Santa Farma Calisanlarinin Haklari

Santa Farma olarak yaptigimiz ¢alismalarla asagida yer alan insan haklari beyannamesinin

23. Maddesine destegimizi géstermekteyiz:

“Herkesin, herhangi bir ayrim gézetilmeksizin, esit is icin esit licrete hakki vardir.
Calisan herkesin, kendisi ve ailesi icin insan onuruna yarasir bir yasam saglayacak
diizeyde, adil ve elverisli iicretlendirilmeye hakki vardir; bu, gerekirse, baska toplumsal
korunma yollariyla desteklenmelidir.”

Santa Farma Calisan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi, sirketin kurulma asamasinda
olusturulmustur. Sirket degerleri siralamasinda 6ncelik, calisan haklari ve calisma ortamina
verilmistir. Raporumuzun en basinda da belirtti§imiz (izere Santa Farma, isyerinde
calisanlarinin bilgi ve becerilerini goniillii olarak ortaya koyabilecekleri is ortami yaratmaya
O0zen gostermekte ve yonetim kadrosundan bunu istemektedir.

Sirketimizde zorla is¢i ve cocuk isci calistirilmadigi gibi, hicbir kurumda bu iki calisma sekli
desteklenmemektedir. Her calisanimizla is sozlesmesi imzalanmakta ve karsilikli olan yasal
deneme silireleri cercevesinde hareket edilmektedir. Tim calisanlarimizin yasa onlinde esit
olma hakki ve ayrim gozetilmeksizin yasa tarafindan esit korunma hakki desteklenmektedir.

“Santa Farma olarak tiim ¢alisanlarimizin, ¢ikarini korumak icin sendika kurma ya da

sendikaya iiye olma hakkina saygi gosteriyoruz.”

Santa Farma genelinde yapilan Ucretlendirme calismalari “esit ise esit Ucret” anlayisi
gozetilerek kurulan is Degerlendirme Sistemi kullanilarak yapilmaktadir. Her yil alinan piyasa
Ucret raporlari ile sirket Ucret seviyeleri sektdrdeki Ucret seviyeleri ile karsilastirilmakta ve
gerekli analizler yapilarak Ucret artislari, sirket politikalari ve ekonomik gostergeler
cercevesinde dizenlenmektedir.

CGalisanlarimiza, Ucretlerine ek olarak bayram yardimi, yakacak yardimi ve izin yardimi gibi ek
odemeler yapilmaktadir. Ayrica yine galisanlarimiza biyuk kismini sirketimizin finanse ettigi
Ozel saglik sigortasindan faydalanma imkani sunulmaktadir.

“Santa Farma olarak tiim c¢alisanlarimizin dinlenme ve serbest zaman hakkina saygi
gosteriyoruz; bu hakkin, is saatlerinin makul éigiide sinirlandirilmasi ve belirli araliklarla iicretli

tatil yapma hakkini da kapsadigini kabul ediyoruz.”
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Santa Farma calisanlari Glkemizde kanunlarca belirlenmis olan Ucretli izin strelerini kullanma
hakkina sahiptirler. Bunun da 6tesinde sirketimiz, yasal olarak belirlenen izin sirelerinden
daha fazlasini ¢alisanlarina yan hak olarak vermektedir. Asagidaki tabloda da belirtildigi (izere
sirketimizin ¢alisanlarina tanidigi izin hakki, yasal izin strelerinden daha fazladir.

iZiN SURELERI

Calisma Siiresi Yasal izin Siiresi Santa Farma’da Hak Edilen
izin Suiresi

1-5 yil 14 giin 20 glin

6-15 yil 20 gilin 26 glin

15 yildan fazla 26 giln 30 giin
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Santa Farma Calisma Ortami

“Calisanlarimiz igin uygun fiziki ¢alisma kosullarini saglamanin yaninda iletisimin gelistirilmesi

icin de uygun sosyal ortamlari yaratmayi hedefliyoruz.”

CGalisanlarimizin glinlerinin buylk kismini gegirdikleri isyerlerimizde uygun galisma ortaminin
yaratilmasi hem galisan saghgi hem de galisan performansi agisindan 6nemlidir.

Merkez ofisimizde 2010 yilinda yapilan galismalar sonucunda yeni yemekhanemiz isletime
alinmis ve boluimlerin daha bliylk ve genis bir alanda calisabilecekleri sekilde yeni ¢alisma
ofisleri tasarlanmistir. Merkez ofisimizde 11 adet toplanti salonu ve bir konferans salonu
bulunmaktadir.

Hem merkez ofisimizde hem de Uretim tesislerimizde yer alan yemekhanelerimizde kapal
devre televizyon sistemi ile sirketimiz hakkindaki giincel bilgiler g¢alisanlarimiz ile
paylasilmaktadir. Bu sistem (zerinden aylik bazda satis bilgisi, Gretim bilgisi, dlizenlenen
egitimler, haberler, katilmis oldugumuz kongreler, toplantilar, alinan odiller, sportif
basarilar, cevre faaliyetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢alisanlarimiz ile paylasiimakta,
boylelikle i¢ paydaslarimizin Giyesi olduklari kurulusa ayni bilgiler ve bakis agisiyla yaklasmasi
saglanmaktadir.

Bolge muddurluklerindeki g¢alisanlarimizla iletisimimizi arttirmak amaciyla tim bolge
mudurltkleri ve merkez ofisimiz arasinda 2009 yilinda video konferans sistemi kurulmustur.
Onemli bir altyapi yatirimi gerektiren bu sistem 3 yildir verimli bir bicimde kullanilmaktadir.
Boylece seyahatlerden dogacak maliyetler dnlendigi gibi, daha az tasit kullanilarak sera gazi
salinimi azaltilmistir.

Bu sistemin yaninda TSM Tibbi Egitim Portalimiz, [www.sfegitim.com] Mayis 2009
tarihinden beri aktif durumdadir. Tim Tibbi Satis Mimessillerimiz, tanitimini yaptiklari beseri
tibbi Grunlerle ilgili tim bilgilere hizla ulasabilmektedirler. Boylelikle medikal bilgiler, Grin
bilgileri, brosirler, brosiirlerde referans alan makaleler gibi bir Tibbi Satis Mimessilinin
mesleki acidan gelisimini saglayacak tim bilgi destegi Santa Farma tarafindan birebir alinan
egitimlerin yaninda internet lizerinden online olarak da calisanlarina sunulmaktadir.

Kasim 2011 tarihinde ise Santa Farma, Kurumsal Kaynak Planlamasi (SAP-ERP) Projesini
hayata gecirmistir. Proje kapsaminda Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi, Mali Muhasebe,
Maliyet Muhasebesi ve Kontrol, Kalite Yonetimi, Satis ve Dagitim, Depo YOnetimi, EFT ve
Karhlik Analizi modilleri devreye alinmistir. Bu projenin hayata gecmesiyle maliyet
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izlenebilirligi, is slreglerinin standardize edilmesi ve hammadde temininden (retim
asamasina kadar tim sireglerin denetim altinda tutulmasi hedeflenmistir. Boylelikle bastan
sona valide edilmis silirecler sayesinde sirketimizin tim operasyonlari entegre sekilde
yonetilebilmektedir.

Sirketimiz ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak, ¢alisanlar arasi iletisimi gelistirmek amaciyla
her yil yilsonunda Ust yonetim, pazarlama ve satis ekibi ve insan kaynaklari ekibinin
katilimiyla yilsonu toplantilan diizenlemektedir. Bu toplantilarda hem is hem eglence ortami
bir arada yasanmaktadir. Bu toplantilarda cesitli egitimler verilmekte, lansman yapilmakta ve
degisik aktivitelerle takim ¢alismasi desteklenmektedir. Ote yandan sosyal organizasyonlarla
da calisanlarimiz birlikte eglenme imkani bulmaktadir.

Merkez ofis ve fabrika galisanlari ise her yil yilsonu yemeginde bir araya gelmektedirler.

Bunlara ek olarak senede bir defa Haziran ayinda merkez ofis, fabrika galisanlari ve aileleri
geleneksel sirket pikniginde biraraya getirilmekte ve keyifli bir glini paylasmaktadirlar.

YILSONU YEMEGi
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

SIRKET PiKNiGi

SIRKET PIiKNiGi
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Santa Farma Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ilerleme Bildirimi Raporu

istihdam

2012 Aralik ayi itibariyle Santa Farma calisan profili asagidaki gibidir:

GORE TOPLAM iSGUCU

ISTIHDAM TURUNE ve CALISMA SOZLESMESINE

Beyaz Yakali Mavi Yakal Toolam
Calisan Calisan P
Belirli Siireli is S6zlesmeli Calisan Sayisi 3 23 26
Belirsiz Siireli is S6zlesmeli Calisan Sayisi 741 141 882
Toplam Calisan Sayisi 744 164 908
ISTIHDAM TURUNE ve CiNSIYETE GORE TOPLAM
iscUcU
Beyaz Yakali Calisan Mavi Yakal Calisan | Toplam
Kadin Calisan Sayisi 245 28 273
Erkek Calisan Sayisi 499 136 635
Toplam Calisan Sayisi 744 164 908
164;
18%
744; 635; 70%
82%

Beyaz Yakali Calisan ~ m Mavi Yakali Calisan

B Kadin Calisan Sayisi

RAPORLAMA DONEMINDE KURUMDAN AYRILAN

CALISANLARIN SAYiISI

Erkek Calisan Sayisi

Beyaz Yakali Mavi Yakal
Calisan Calisan Toplam
Kurumdan Aynilan Calisanlar Kadin Erkek Kadin Kadin Erkek
47 77 3 47 77
Toplam 124 45 169
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Sirketimiz buylk bir aile, ¢alisanlarimiz da bu ailenin bireyleri olarak goérilmektedir.
Calisanlarin uzun streli olarak sirkette gorev yapiyor olmalari aidiyet duygusunu gelistirmis,
baghlik duygusunu pekistirmistir.

2012 yili ortalama galisan kidemi 9 yil olarak hesaplanmistir. 2012 yili galisan devir oranimiz

ise % 13’tur. Her yil yilsonu toplantisinda kidemi 10 yildan fazla olan galisanlara diizenlenen
torenle tesekkir edilmekte ve firma igin dnemleri vurgulanmaktir.

ORTALAMA KIDEM VE GCALISAN DEViIR ORANLARI

Ortalama Kidem (Yil) 9
Calisan Devir Orani (%) 13%
CINSIYETE GORE CALISAN DEVIR ORANI
. Kadin Erkek Toplam
0,
Caligan Devir Orani (%) 39 91 13

Santa Farma ise alma ve kariyer planlama siireclerinde firsat esitligi ilkesine ¢ok 6nem
vermekte ve dikkat etmektedir.

Santa Farma ise alim sistemimizin amaci, kurum kiltiiri ve degerlerine, pozisyon
gerekliliklerine uygun, beklenen temel yetkinliklere sahip, kuruma katki saglayabilecek,
nitelikli kisileri Santa Farma blinyesine katmaktir.

Santa Farma c¢alisani olmaya aday olan herkes, internet ve diger iletisim kanallari araciligi ile
pozisyon ilanina veya olasi pozisyonlar icin genel basvuru ilanimiza basvuru
yapabilmektedirler. Pozisyonlar, internet portalindan ve Santa Farma web sayfasi izerinden
duyurulmaktadir.

Basvurular, acik pozisyon icin gerekli kriterlere gore degerlendiriimekte ve adaylar bu
dogrultuda gorismelere cagrilmaktadir. Gorlisme sirasinda adaylar, objektif kritelere ve
yetkinliklere goére degerlendirilmekte olup puanlama yontemiyle ise ve organizasyonel yapiya
en uygun aday tercih edilmektedir. Adaylarimiz, yabanci dil testleri, kisilik testleri gibi farkh
araglarla da degerlendirilmektedir. Tum bu siireclerde olumlu degerlendirilen adayimizin
referans kontrolleri gerceklestiriimektedir. Referans kontrolleri sonucunda olumlu olan
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adaylarimizin is teklifi siireci baslamaktadir. Sireg icerisinde olumlu degerlendirilemeyen
adaylarimiza internet portali Uzerinden ve e-mail araciligiyla geribildirimler
gerceklestiriimektedir.

ise Alim siirecinin her asamasinda adaya 6zel geri bildirim vermeye 6zellikle dikkat edilmekte
basvuruyu yapan her aday sireg¢ hakkinda bilgilendirilmektedir.

Santa Farma 2012 yilinda pozisyon basina alinan 1.165 basvuru ortalamasi ile tercih edilen
firma olmayi surdirmektedir. Pozisyonlarimiza basvuran 26.811 adayimizin timiine geri
donis yapilarak, %100 adaya 6zel cevaplama orani ve ortalama 3 giin adaya 6zel cevaplama
siiresi ile sirketimiz, 2011 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da Kariyer.net insana Saygi
Odiilivni almaya hak kazanmustir.

Yil icinde toplam calisilan pozisyon, basvuru sayilari, gérisme yapilan adaylarin istatistikleri,
gorisme asamalari, pozisyon kapanisi gibi tim slregler olgllerek raporlanmaktadir.
Boylelikle gelistirilmesi gereken noktalar tanimlanarak, gerekli dnlemler alinmaktadir.

Pozisyon ilani yayinlandigindan itibaren, tim ise alim siirecleri; insan Kaynaklar’nin ilk
gortisme performansindan, pozisyon kapanisina kadar hedefler ile takip edilmektedir.

KARIYER.NET iNSANA SAYGI ODULU

O kariyer.net
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Santa Farma, basarinin o6dillendiriimesini gerek c¢alisan motivasyonu gerekse sirketin
surdardlebilirligi agisindan gerekli gérmekte ve uygulamaktadir. Calisanlarimizin basarilarinin
odullendirilmesi ile ilgili olarak gelistirmeye yonelik tasarlanmig yetkinlik temelli Performans
Degerlendirme Sistemi kullaniimaktadir. Performans degerlendirmesi yilda bir kez
yapilmaktadir. Bu degerlendirme sonucunda kisilerin gelisim planlari ¢ikarilmakta ve sirket
genelinde alinacak egitimlere karar verilmektedir.

2012 yili itibari ile Pazarlama ve Satis Bolimiinde 2011 yilinda altyapisi kurulmus olan hedef
ve vyetkinliklere dayali performans degerlendirme sistemine gegcilmistir. Burada amag,
¢alisanlarin is sonuglarina ve sirket hedeflerini odaklanmasini saglamak ve daha objektif
kriterler ile daha adil bir degerlendirme yapilmasini saglamaktir.

Pazarlama ve Satis Boliminde pilot uygulama olarak baslayan bu ¢alisma, zaman igerisinde
sirketin diger birimlerinde de uygulanacaktir. 2012 yilinda da Fabrika’da hedef ve
yetkinliklere dayali performans degerlendirme sisteminin altyapi ¢alismalari baslamistir.
2013 yilinda isletime alinmasi planlanmaktadir.

Sirket genelinde yuritilen Kariyer Planlama Sistemi cercevesinde her kariyer noktasinin
pozisyon gereklilikleri belirlenmistir. Bu gerekliliklere gore atamalar ve terfiler objektif
degerlendirmeler sonucu vyapilmaktadir. Herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadan,
performans degerlendirme sonuclarina ve pozisyon gerekliliklerine gore sirketin ihtiyaci
oldugu takdirde tiim ¢alisanlarimiz terfi alma hakkina sahiptir.

“Santa Farma’da ise alinma, atanma ve terfi icin aday olan herkes objektif kriterler
dahilinde degerlendirilir. Santa Farma ¢alisani olmak icin veya Santa Farma’da kariyer

basamaklarini tirmanmak icin gerekli beceri ve deneyime sahip herkese esit hak
sahibidir.”

2011 yilinda Gelistirme Merkezi Uygulamasi ile atamasi gerceklestirilecek pozisyonlarda
firsat esitligi saglamak amaci ile kriterler, istenen yetkinlikler ve tim sirec¢ i¢c duyuru ile
calisanlar ile paylasiimistir. Sirket icindeki basvurularin timine geri donis yapilarak objetif
degerlendirmeler paylasilmistir.  Ozellikle gelisim merkezi uygulamalarina katilan
calisanlarimizin gelisim alanlari belirlenerek kisiye 6zel raporlamalar ile, birebir goriismeler
yapilmistir.

Santa Farma’nin firsat esitligi politikasi dogrultusunda yoneticilerin cinsiyete gére dokimu
asagida sunulmustur.
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102; 77%

B Kadin Yonetici Sayisi Erkek Yonetici Sayisi

Tim bu sistemlerin tanimlanmis olan standartlar ¢ergevesinde uygulanabilmesi ve yoruma
actk bir nokta kalmamasi amaciyla farkli sirecler igin yonetmelikler hazirlanmis olup (ise
alm, egitim, performans degerlendirme, kariyer planlama) calismalar bu yénetmelikler
izlenerek gerceklestiriimektedir. Bu yonetmelikler tim sirket yoneticileri ile paylasilmakta ve
yoneticiler sireglerle ilgili bilgilendirilmektedirler. Hazirlanan yillik raporlar (performans
degerlendirme raporu, kariyer planlama raporu, egitim raporu, ise alim raporu) (st
yonetimin bilgisine sunulmaktadir.

Mesleki Egitim

Kuruldugu tarihten itibaren calisanlarini daima 6n planda tutmus olan ve bu yaklagimini
olusturdugu degerleriyle destekleyen sirketimizde, c¢alisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen, motivasyonlarini arttirarak kurum gelisimini saglayan ve
calisanlarimizin ve sirketin degisen kosullara uyumunu saglayan bir egitim sistemi
olusturmustur.

Yeni baslayan calisanlarimiz oryantasyon egitimi ile kurum, organizasyonun vyapisi,
béliimlerin fonksiyonlari ve insan Kaynaklari uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir.

Egitimlerimiz, organizasyonel gereksinimler, gelisme planlari ve fonksiyonel ihtiyaclar
dogrultusunda planlanmaktadir. Egitimlerle ilgili katihmcilardan geri bildirimler alinarak,
katihmci memnuniyeti dlclilmekte ve raporlanmaktadir. 2012 yilinda verilen egitimler ve kisi
basi egitim saat hesaplamalari asagidaki tabloda gosterilmektedir
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CALISAN BASINA DUSEN ORTALAMA EGiTiM SAATLERI

. KATILIMCI CALISAN BASINA
TOPLAM EGITIM . . L
. L SAYISI x EGITIM | DUSEN EGIiTim
YIL EGITIMLER KATILIMCI SURESI .. . . .
SURESI SURESI
SAYISI (SAAT)
(SAAT) (SAAT)
PERFORMANS GORUSMELERINDE GERIBILDiRIM EGiTiMi 101 8 808 0,84
PERFORMANS YONETIM SISTEMi TANITIM EGiTiMmi 90 7 585 0,61
N MEDIKAL DIREKTORLUK iCiN PAZARLAMA EGIiTiMi 5 16 80 0,08
Q  ORYANTASYON 9 10 90 0,09
FABRiKA TEKNiK EGITIMLERI 228 0,04 4.240 4,41
TOPLAM 433 41 5.803 6,04

MEDIKAL DIREKTORLUK iCiN PAZARLAMA EGITiMIi
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PERFORMANS YONETiIM SiSTEMi TANITIM EGiTiMi
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is Saghdgi ve is Giivenligi

Santa Farma fabrikalari Giincel iyi Uretim Uygulamalari (¢cGMP) ve Giincel iyi Laboratuvar
Uygulamalar (cGLP) kurallari kapsaminda diizenlenmistir. Uretim tesislerimizde is saglig ve
glvenligi faaliyetlerine uygun olarak ¢alismalar yapilmakta olup asagida yer alan tabloda bu

calismalarla ilgili 6zet bilgi verilmektedir:

i$ SAGLIGI ve i$ GUVENLIGi FAALIYETLERI

Kurul, is Saghig ve Guvenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda, 29.08.2007
is Saghig ve tarihinden itibaren diizenli olarak her ay toplanmaktadir. Kurulda, isveren vekili, isveren
Gi.ivenliéi yardimcisi, is saghgi ve giivenligi uzmani, isyeri hekimi, formen, ig¢i temsilcisi ve saglik ve
Kurulu giivenlik is¢i temsilcisi bulunmaktadir. Toplantilarda Risk analizi ve is Giivenligi planlari ile

ilgili galismalar yapilmaktadir.

Cahsma ortamindan kaynaklanan tehlikelerin 6lgiliip, analiz edilmesi ve gerekli tedbirlerin

alinabilmesi igin glirllty, toz ve aydinlatma olglimleri yapilmakta ve periyodik olarak
Qrt?m . tekrarlanmaktadir. 2012 yilinda isyerimizde yapilan toz 6l¢iimiinde kisisel toplam solunabilir
Olgtimleri toz yogunlagmasinin ILO’nun inert tozlar icin belirledigi 5 mg/m3’ liikk sinir degeri agmadigi

belirlenmistir.

is Saghg ve Guvenligi Temel Egitimi, Yangin Givenligi ve Kisisel Koruyucu Donanimlar

konularinda tiim galisanlara periyodik olarak egitimler verilmektedir. Ayrica yapilan ise 6zel
Calisanlarin olarak, Makine ve Ekipmanlarla Glvenli Calisma, Laboratuvar Glvenligi, Yiksekte Calisma,
Egitimleri Tehlike Bildirimi, Elektrik Glvenligi, Kaynak ve Kesme islerinde is glvenligi konularinda

egitimler dizenlenmektedir. 2012 yilinda ortalama 2100 saat is guvenligi egitimleri
verilmistir.

Fabrikada bulunan forklift, kaldirma araglari, kompresér ve basingl tanklara is Saghgi ve
Periyodik Guvenligi Tuziglnde belirtilen araliklarla, akredite muayene kuruluglari tarafindan
Teknik periyodik teknik muayeneler yaptiriimaktadir. Ayrica topraklama ve paratoner kontrolleri de
Muayeneler ayni yénetmelik kapsaminda yetkili elektrik mihendisi tarafindan yapilmaktadir. Mevzuatta

belirtilen araliklarla Periyodik teknik muayeneler yapilmistir.

Fabrikanin tim bdélimlerinde risk analizi ¢alismasi yapilmis ve ilgili birim yoneticileriyle
Risk Analizi birlikte gozden gecirilerek degerlendirilmistir. Risk analizleri, yilda bir defa gdzden

gecirilmekte, gerekli géruldiglinde, yeni riskler tespit edildiginde revize edilmektedir.

.. Risk analizinde tespit edilen tehlikelerin tamamen ortadan kaldirlamadigi durumlarda,
KKD (Kisisel N o o S

etkilerini en aza indirebilmek igin bolimlerde kullaniimasi gerekli Kisisel Koruyucu
Koruyucu Donanimlar temin edilmis ve egitimleri verilmistir. Ayrica donanimlarin diizenli olarak
Donanimlar) denetlemesi yapilmaktadir.

. Fabrikada, ¢alisma siiresi boyunca revir agik bulundurulmakta, kismi zamanli isyeri Hekimi
S?ghk . ve tam zamanli bir Saglik Memuru gorev yapmaktadir. Fabrika genelinde, 13 tane ilkyardim
Hizmetleri belgesi olan galigan ve 10 adet ilkyardim gantasi bulunmaktadir.

. . Tim cahisanlara, yilda bir defa tiiberkiiloz taramasi yapiimaktadir. Uretimde galisanlar igin;
Periyodik e . : . . i .
A gaita kaltlrd, burun kaltard, bogaz kilturd yilda bir defa, gaita mikroskopisi 6 ayda bir
Tibbi yaptiriilmaktadir. Optik bolimiinde c¢alisanlara, 6 ayda bir uzman géz hekimi muayenesi
Muayeneler yaptirilir. Steril sahada ¢alisanlara, 3 ayda bir cildiye muayenesi yaptirilir.
. ilkyardim belgesi olan calisana yilda bir defa ilkyardim hatirlatma egitimleri verilmektedir.
Illfy?rc!lm 2012 yil i¢inde akredite kuruluslardan ilkyardim egitimi almis sertifikali calisanlarimizdan
Egitimi 13 kisiye de 8 saat hatirlatma egitimi verilmistir.
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Cevrenin Korunmasi

Santa Farma Cevre Yonetim Sistemleri

Santa Farma tiim faaliyetlerini T.C. Saglik Bakanlig yasa ve yonetmelikleri, GMP (iyi Uretim
Uygulamalari) standartlari ve 2872 sayili Cevre Kanunu ile ilgili tim yasa ve yonetmeliklere
uyumlu sekilde gerceklestirmektedir.

Sirketimiz, s6z konusu yasa ve yonetmelikler kapsaminda 2012 déneminde g¢evre konusunda
herhangi bir ceza almadigi gibi cevre ile ilgili yargiya akseden bir olayimiz da olmamistir.
Cevreye verdigimiz degeri atik yonetimi, atik su yonetimi, emisyon, koku, gurilti yonetimi ve
kimyasallar yonetiminde kullandigimiz sistemlerimizle gdstermekteyiz.

Atik _Yonetimi: Tum atiklarimiz kendi iginde siniflandirma yapildiktan sonra yeniden

degerlendirilmek Uzere ilgili firmalara gonderilmektedir. Tehlikeli atiklar bertaraf edilmek
uzere lisansh bertaraf tesisine aktariimaktadir. “Atigin kaynaginda azaltilmasi” gorisiinden
hareket ederek atik yonetimi konusundaki ana hedefimizi 6nimizdeki donemlerde
atiklarimizin kademeli olarak azaltilmasi seklinde belirlemis bulunmaktayiz.

Atik Su Yonetimi: Biyolojik atik su aritma tesisimizi giinlik olarak kontrol etmekteyiz. Atik

sularimizin kanal desarji istanbul Su Kanalizasyon idaresi (iSKi) desarj standartlarina uygun
olarak gerceklestiriimektedir.

Gectigimiz yildan beri biyolojik aritma sistemindeki kokuyu o6nlemek amaciyla dogadan
secilmis akill mikroorganizmalardan ve enzimlerden olusan bir kiltir kullanilarak,
mikroorganizma dozajlama sistemi ile kotl kokulara sebep olan organik atiklarin giderilmesi
saglanmaktadir.

Emisyon, Koku, Giiriiltii__Yonetimi: Bacalarimizin emisyon Olglimleri rutin olarak

yaptiriimaktadir. Koku ile ilgili i1slak aritma sistemi kurulmustur. Hem toz hem de koku
giderimde %80 verim saglanmistir.

Kimyasallar_Yonetimi: Kimyasallar yonetimi ile ilgili yaptigimiz calismalarla personelimizi

kullandigl kimyasallar hakkinda bilgilendirmekteyiz. Kimyasallarla c¢alisan tim personelimiz
olasi kimyasal dékiintii durumunda alacaklari 6nlemlerle ilgili olarak egitilmistir. Cevre ve s
Guvenligi acisindan  tim  kimyasallarimiz  icin  personeli  bilgilendirici  kartlarimiz
bulunmaktadir.

Tim bu calhsmalarimiza ek olarak sdrdirilebilir kalkinmayr desteklemek adina
paydaslarimiza yonelik asagidaki faaliyetleri gerceklestirmekteyiz:
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e Universite sanayi isbirliklerini desteklemekte, ilag sektérii ve cevre konusunda
Universite ogrencileri egitilmektedir. Bu anlamda 2012 yilinda toplam 110 saat
sektorel bilgilendirme yapilmistir.

e Tirkiye ilag Sanayicileri Dernegi biinyesinde olusturulan Saglhk, Cevre ve Emniyet
biriminde aktif rollerde gérev alinmistir.

e T.C. Cevre ve Orman Bakanhg tarafindan hazirlanan yonetmeliklere goris
olusturularak yonlendirmeler yapilmisgtir. Sempozyum egitim vs. organizasyonlara
katilim saglanmistir.

e Yurtici ve yurt disi mevzuatlar devamli izlenmektedir.

Cevre Yatirnmlan

2012 raporlama doneminde Santa Farma tarafindan cevreyi koruma amaciyla yapilan
yatirimlar asagida sunulmustur. 2012 yilinda koku ile ilgili proje ¢alismalari yapilmis ve koku
ve toz giderimi icin baca gazi aritma sistemi kurulmustur.

Santa Farma tarafindan 2012 yilinda Cevre Yonetim Sistemleri icin 195.000 TL tutarinda
harcama yapilmistir.

““Santa Farma tesislerinde olusan atiklarin geri kazanimi sonucunda ise 26.660 TL

kazanc saglanmistir.”

Kaynak Tiiketimi

2012 yih kaynak tliketimi elektrik, su ve dogalgaz kullanim miktarlari asagida tablolarda
verilmistir.

Elektrik tiiketimi (kW)

3.650.000
3.640.000 N\
3.630.000 N\
3.620.000 / AN

' ’ / \
3.610.000

/ N
3.600.000
3.590.000
3.580.000
3.570.000
2010 2011 2012
Elektirk tiketimi (kW) 3.601.814 3.646.618 3.604.116
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2010
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Dogalgaz tiiketimi (m3)

176.063

209.185
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Emisyon ve Atiklar

2012 raporlama donemindeki Santa Farma faaliyetlerinde kullanilan yakit miktari temel
alinarak hesaplanmis sera gazi emisyon degerleri asagida sunulmustur.

co? : 329 ton/yil
N0 kontrolsiiz : 6,1 kg/yll
N0 kontrolli : 1,5 kg/yil
ok : 1,6 kg/yil
cH* : 5,9 kg/yll

Santa Farma tesislerinden havaya salinan diger 6nemli gazlarin kitlesel debileri, S.K.H.K.K.Y.
EK-2 geregince belirtilen sinir degerleri asmamakta olup, yonetmelikte istenilen sartlar
saglanmistir. Asagidaki tabloda salinan gazlarin degerleri verilmistir.

ATIK GAZ SALINIM DEGERLERI

Kirletici Cinsi Toplam Emisyonlar (kg/saat) Sinir Degerler (kg/saat)
Toz 0,006 10
co 0,000 500
SO2 0,000 60
NO2 0,031 40

Ayrica sogutma sistemlerinin Chiller gruplarinda kullandigimiz sogutucu gazlar R407 ozona
zarar vermeyen gazlar ile degistirilmektedir.

Bolge muddurliklerindeki ¢alisanlarimizla iletisimimizi arttirmak amaciyla tim bdlge
mudurlikleri ve merkez ofisimiz arasinda 2009 yilinda video konferans sistemi kurulmustur.
Onemli bir altyapi yatirimi gerektiren bu sistem 3 yildir verimli bir bicimde kullaniimaktadir.
Boylece seyahatlerden dogacak maliyetler 6nlendigi gibi, daha az tasit kullanilarak sera gazi
salinimi azaltilmistir.

Santa Farma tesislerinden son 3 yilda atilan atik maddelerin yillik miktari tiiriine ve bertaraf
yontemine gore asagida sunulmaktadir:
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ATIK MADDE TURLERi ve BERTARAF YONTEMLERI

Atik Adi Bertaraf Yontemi 2010 2011 2012
Farmasotik Atik Yakma ve Gazifikasyon 8.857 kg 8.812 kg 8.900 kg
Kontamine Atik Yakma ve Gazifikasyon 5.269 kg 10.491 kg | 9.952 kg
Atik Fliioresan Lamba Ozel islem 62 kg 77 kg 126 kg
Atik Yag Yakma 20 kg 20 kg 10 kg
Lab. Kimyasal Atigi Yakma 40 kg 40 kg 212 kg
Kontamine Ambalaj Geri Kazanim 18.003 kg | 17.425kg | 5.043 kg
Elektronik Atik Geri Kazanim ve Bertaraf - - -

Kaynaklarin Geri Kazanimi

CEVKO ambalaj atiklarinin ilgili yerel yonetimler, sanayi ve tlketicilerin isbirligi ile

srdurdlebilir bir sistem icinde toparlanarak geri kazanilmasi igin ¢calismaktadir. Santa Farma

piyasaya slrdiglu ambalajlarinin geri toplanmasi ve geri dénisimi konusunda tiim yasal

yukamlaltklerini yetkilendirilmis kurulus olan CEVKO’ya devretmistir.

Santa Farma tarafindan son 3 yilda piyasaya slirlilen ambalaj atiklarinin tiirti, miktari ve geri

toplanma ylizdesi asagidaki tabloda verilmektedir:

AMBALAJ ATIKLARI

Turii Piyasaya Siiriilen Geri Kazanim . ]
. .. . Geri Kazanim Miktar (k
Miktar (kg) Yiizdesi (ke)
2010 2011 2012 | 2010 | 2011 : 2012 2010 2011 2012
Plastik | 12.045 | 17.850 | 23.508 | %37 %40 %42 4.456 7.140 9.873
Kagit— 1.6 0814 | 0686 | o4, %40 %42 | 578.680 | 325.715 | 288.207
Karton ton ton ton ,
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Sosyal Sorumluluk

Santa Farma, Acil ihtiyac Projesi Vakfi’'nin yirittigi gonillilik esasina dayali, ‘Acil ihtiyac
Projesi’ kapsaminda ihtiyag sahiplerine 14 koli ikinci el giyim esyasi yardiminda bulunmustur.

Santa Farma Ege Eczacilik Fakiltesi, Farmasotik Teknoloji Anabilim Dali toplanti salonu
dosemesine katkida bulunmustur

EGE UNIVERSITESiI ECZACILIK FAKULTESI
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Yolsuzlukla Miicadele

Etik Tanitim ve Pazarlama

insan, cevre ve topluma karsi olan duyarliigimiz dogrultusunda pazarlama iletisimimiz
Ulkenin ilgili yasalarina uygun etik kurallar ¢ercevesinde uygulanmaktadir. Gerek kendi i¢
denetimimize gerek dis denetimlere agik ve seffaf olmak sirketimizin dncelikleri arasinda
gelmektedir. Kendi sirket “Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz” dogrultusunda pazarlama
iletisimimizi devam ettirmekle beraber somut gostergeler olmasi agisindan asagida belirtilen
yonetmelik ve standartlari takip etmekteyiz:

1) Saglik Bakanhgi tanitim ilkeleri

2) Arastirmaci ilag Firmalari Dernegi (AiFD) tanitim ilkeleri

3) Turkiye ilag Sanayi Dernegi (TiSD) tanitim ilkeleri

4) FCPA Kurallari (Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Kanunu: ABD kékenli firmalarin ABD
disi Ulkelerdeki resmi gorevlilere belirli tirde 6demeler yapmalarini ya da bunun

disinda degeri olan herhangi bir sey teklif etmelerini yasadisi olarak tanimlar)
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Santa Farma ilerleme Hedefleri

Paydas Katilimi

Oncelikli paydas gruplarimizdan birine yénelik siirdirilebilirligi olan sosyal sorumluluk
projesi gelistirmek ve uygulamak.

Calisan Haklan
2013 yilinda hedef ve yetkinlik bazli performans degerlendirme sistemini Fabrika calisanlari

icin isletime almak.

Cevre

Enerji verimliligi, sera gazi konularinda proje gelistirmek.
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Bize Ulasin

Santa Farma ilerleme Bildirimi 2011 ile ilgili soru, goriis veya 6nerilerinizi raporun
hazirlanmasindan sorumlu insan Kaynaklari Direktori Sema Yetkiner’e
[syetkiner@santafarma.com.tr] elektronik posta adresinden iletebilirsiniz.

Santa Farma Merkez Ofis

Okmeydani Borucicegi Sok. No:16, 34382, Sisli, istanbul
Tel: +90 (212) 220 6400

Faks: +90 (212) 222 5889

Santa Farma Uretim Tesisi
Sofali Cesme Sok. No.72-74, 34091, P.K. 16, Edirnekapi, istanbul
Tel: +90 (212) 534 7900 - 01

Yasal Uyari

ilerleme Bildirimi 2011 Raporu, Santa Farma ila¢ Sanayi A.S. tarafindan 26.5.2010 tarihinde
imzalanmis olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu
rapor sadece paydaslarimizi bilgilendirme amaciyla yazilmis olup, herhangi bir yatirim karari
icin temel olusturamaz.

Raporda yer alan tiim bilgi ve belgelerin dogruluguna ve glivenilirligine inanilmakta olup tim
veriler iyi niyetle aciklanmistir. Bununla birlikte, Santa Farma ilag Sanayi A.S. bu verilere
iliskin olarak herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadir.

Santa Farma ilag¢ Sanayi A.S. veya onun ydnetim kurulu tyeleri, calisanlari veya danismanlari
bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kisinin veya sirketin dogrudan
veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu tutulamaz.
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